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Тарифная политика ПО «MetaLens»

Документ  определяет  принципы  и  порядок  формирования  стоимости 
предоставления права использования программного обеспечения «MetaLens».

Программное  обеспечение  «MetaLens»  распространяется  на  основании 
лицензионного договора на возмездной основе.

Настоящая  тарифная  политика  распространяется  на  следующие  варианты 
предоставления программного обеспечения «MetaLens»:

• установка в инфраструктуре заказчика (On-premise);

• предоставление в виде облачного сервиса (SaaS).

1. Общие принципы ценообразования

Стоимость программного обеспечения определяется на основании следующих 
принципов:

• прозрачность и единообразие подходов к ценообразованию;

• зависимость  стоимости  от  варианта  предоставления  и  выбранной 
тарифицируемой позиции;

• учет объема предоставляемых прав и параметров использования;
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• возможность расчета конечной стоимости по фиксированным тарифам 
и/или по индивидуальному запросу.

Стоимость программного обеспечения «MetaLens» определяется на основании 
запроса  заказчика  с  учетом  варианта  предоставления,  требуемой  конфигурации, 
количества  пользователей,  срока  использования,  перечня  программных  опций, 
необходимости внедрения,  интеграции,  технической поддержки,  обучения и иных 
существенных условий.

Конечная  (итоговая)  стоимость  предоставления  права  использования 
программного  обеспечения  определяется  правообладателем  индивидуально  для 
каждого заказчика на основании следующих критериев:

• вариант предоставления (On-premise или SaaS), наименование и состав 
приобретаемой тарифицируемой позиции;

• состав  и  количество  программных  опций  (программных  частей), 
функциональный состав поставки;

• количество пользователей, экземпляров, рабочих мест или подключений;

• срок предоставления права использования;

• объем  работ  по  внедрению,  настройке  и  интеграции  с  внешними 
информационными системами;

• необходимость доработки программного обеспечения;

• объем  услуг  технической  поддержки,  сопровождения,  обновлений  и 
обучения;

• иные  коммерческие  и  технические  параметры,  согласованные  с 
заказчиком.

2. Установка в инфраструктуре заказчика (On-premise)

При  установке  в  инфраструктуре  заказчика  стоимость  определяется 
индивидуально по результатам анализа технических и функциональных требований 
заказчика в соответствии с критериями, указанными в разделе 1.

Минимальная стоимость предоставления права использования программного 
обеспечения  составляет  4  000  000,00  рублей  (приведена  только  стоимость 
минимального набора программных опций без учета любых работ).



3. Облачный сервис (SaaS)

Для программного обеспечения «MetaLens» в варианте SaaS предусмотрены 
следующие тарифные планы.

Тариф «Базовый»

Тариф применяется при количестве рабочих мест (учетных записей) от 2 до 5 на 
один аккаунт.

Стоимость:

• одно рабочее место (учетная запись) — 10 000,00 рублей в месяц;

• первичное подключение — 10 000,00 рублей (единовременно);

• минимальное количество рабочих мест (учетных записей) на один аккаунт 
— 2.

В тариф включены:

• лицензия на программное обеспечение «MetaLens»;

• основной функционал обработки аналитических данных;

• техническая  поддержка,  которая  осуществляется  на  условиях 
лицензионного договора.

Тариф «Индивидуальный»

Применяется при количестве рабочих мест (учетных записей) более 5 на один 
аккаунт. Стоимость определяется индивидуально по запросу заказчика в соответствии 
с критериями, указанными в разделе 1.

Минимальная стоимость предоставления права использования программного 
обеспечения в варианте SaaS составляет 20 000,00 рублей в месяц (2 рабочих места по 
тарифу «Базовый»; приведена только стоимость минимального набора программных 
опций без учета первичного подключения и любых работ).

4. Оформление итогового ценового предложения

По результатам рассмотрения запроса  правообладатель направляет  итоговое 
ценовое предложение в виде коммерческого предложения, счета, оферты, прайс-листа 



или  иного  документа,  применяемого  в  обычной  хозяйственной  деятельности. 
Итоговая стоимость фиксируется в коммерческом предложении и договоре.

5. Актуализация и срок действия

Плановая актуализация тарифной политики проводится не реже одного раза в 
год. Внеплановая актуализация проводится при изменении экономических условий.

Настоящая тарифная политика действует до «31» августа 2027 г. либо до ее 
замены  новой  редакцией,  утвержденной  правообладателем  программного 
обеспечения (ООО «Смартком»).

6. Контактные данные

Для получения коммерческого предложения заинтересованное лицо направляет 
запрос  правообладателю  программного  обеспечения  по  следующим  контактным 
данным:

E-mail:        info@smartcom.msk.ru

Телефон:    +7 (495) 258 89 18

Сайт:          https://smartcom.msk.ru


	Тарифная политика ПО «MetaLens»

